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Muc dich:

Mét phan thiét yéu trong tiéu chuan vé |gi ich cdng ddng clia Hé théng Y té Terrebonne General
(Terrebonne General) 1a cung cap hd tro tai chinh cho cu dan bang Louisiana. Chinh sach nay dwa ra cac
hudng dan hd tro tai chinh cho viéc cung cadp mién phi hodc giam gia cac dich vu y té& can thiét (dd diéu
kién) cho nhitng bénh nhan déap trng cac tiéu chi cu thé va chirtng minh dugc viéc khdng cé khad ndng chi
tra.

Chinh sach:

Terrebonne General cam két cung cap H6 tro Tai chinh cho viéc chdm séc khan cap va cham sécy té can
thiét d&i véi nhitng ngudi khdng c6 bdo hiém, cé bao hiém khéng day du, khéng di diéu kién tham gia
chuong trinh cta chinh phl hodc khong cé kha ndng chi tra, va duoc xac dinh |a da diéu kién nhan H6
tro Tai chinh theo chinh sach nay. Terrebonne General s& cung cap dich vu chdm sdc cho cac tinh trang y
t€& khan cdp ma khong cé sy phan biét d6i x{r, bat k& kha n3ng chi trd cia cd nhan dé. Viéc chdm sécy té
can thiét cho nhitng bénh nhan duoc xac dinh a0 diéu kién nhan Ho tro Tai chinh s& khong bi tri hoan.

Ngoai ra, bénh nhan can hop tac véi cac quy trinh clia Terrebonne General d& nhan H6 tro Tai chinh
hodc cac hinh thirc thanh todn khac, ddng thoi déng gép vao chi phi cham séc dua trén kha ndng chi trd
cla tlrng ca nhan.

Viéc cap Hb tro Tai chinh sé dya trén danh gia riéng vé nhu cau tai chinh va khong xét dén cac yéu to
nhu tudi tac, gidi tinh, chldng tdc, dia vi xa hdi, xu hudng tinh duc hay tdn gido. Khi bénh nhan dugc phé
duyét nhan Hb trg Tai chinh do Khé khdn vé Tai chinh Y t& (Medical Hardship Financial Assistance),
khodn hd tro nay sé cé hiéu luc bat dau tir thang phat sinh dich vu d0 diéu kién dau tién va kéo dai
trong 3 thang duong lich ti€p theo. Pham vi hd tro khdng dp dung cho cac thi thuat thdm my hodc céc
thu thuat khong cén thiét vé mat y té.

Quy trinh:



biéu kién hwdng Hb tro Tai chinh

1. H tro Tai chinh chi dp dung cho phan chi phi bénh nhan phai tw chi tra (bao gém nhung
khong gidi han & cac khoan khau trlr, déng chi trd va déng bao hiém) va danh cho cu dan
Louisiana cé s& An sinh X3 hdi hodc thé xanh hop |é.

2. Viéc xac dinh diéu kién hwéng H6 tro Tai chinh dya trén thu nhap gia dinh, tai san va
qguy md gia dinh cla bénh nhan; chinh sich nay chi dp dung cho céc tai khoan thanh todn dang &
trang thai tot (ttrc 1a khdng phai cac tai khoan d3 bi chuyén sang nhém no xau).

3. Terrebonne General sé& ap dung mirc gidm trir HS tro Tai chinh 100% cho cac dich vu dd
diéu kién d&i vai nhirng bénh nhan cé Thu nhap Gia dinh &@ mirc 150% Chudn Nghéo Lién bang
(FPL) hodc thap hon.

4, Bé&nh nhan cé Thu nhap Gia dinh vuot qua 150% FPL c6 thé dd diéu kién nhan mirc giam
gia theo thang ty 18 Ity tién (sliding scale) dwoc thiét 1ap dé hd trg mot phan cho cac bénh nhan
da diéu kién. Cac tiéu chi cla thang ty I8 Iiiy tién dua trén FPL duoc liét ké tai Phu luc A.

i. Khi cé yéu cau, t6 chirc s& tao diéu kién cho bénh nhan/ngudi bao 1anh thyc hién cac
thda thudn thanh toan (theo chinh sach riéng). Tuy nhién, cac théa thudn thanh toan
nay cling tuan theo chinh sach thu hdi ng clia Terrebonne General va thudng khéng kéo
dai qua hai ndm, tuy thudc vao s du ng con lai sau khi d3 4p dung cac diéu chinh theo
hop dong.

5. Bé&nh nhan cé Thu nhap Gia dinh vuot qua 300% FPL c6 thé dd diéu kién nhan mirc giam
gia tuy theo tirng trrong hop cu thé (vi du: méac bénh hiém nghéo hodc hoan canh khé khan vé
tai chinh y té), theo quyét dinh cla Terrebonne General.

6. Viéc khéng tuan thl quy trinh sang loc vé bdo hiém Medicaid va Hb trg Tai chinh cla
Terrebonne General sé khi&én b&nh nhan mat quyén hwéng Ho tro Tai chinh.

7. Cac muirc giam gia da dugc cap trude do sé bi diéu chinh néu théng tin thu thap sau nay
cho thay théng tin da cung cap cho t6 chirc la khdng chinh xac.

Céc dich vu duoc ap dung HO tro Tai chinh theo Chinh sach nay bao gom:

1. Cac khoan phi ki thuit do Terrebonne General l4p hda don, ngoai trir cac dich vu ¢6
murc gid cd dinh tra truwdec.

2. Khdng bao gdm phi dich vu chuyén mén (phi bac si/chuyén gia y té).
Cac phuong thirc dé bénh nhan ndp don xin HS tro Tai chinh

1. Yé&u cau Hb tro Tai chinh cé thé duoc thue hién bang cach lién hé véi cac Chuyén vién Tu
van Tai chinh cla Terrebonne General qua dién thoai, email, fax, thu tir hodc tryc ti€p dén Bo
phan Dich vu Tai chinh Bénh nhan tai co s& clia Terrebonne General. Don xin HS tro Tai chinh...



cling c6 thé duoc |13y tryc tuyén tai https://www.tghealthsystem.com/patients-visitors/patient-
financial-center/financial-assistance/.

i. Nhu cau hd tro tai chinh sé& dwoc xac dinh thdng qua viéc danh gia nhu cau tai chinh cla tirng ca nhan
va bao gébm cac ndi dung sau:

1. Bao gdm quy trinh ndp don (“Phu luc C”), trong d6 bénhx nhan hodc nguwdi bdo 1anh cda
bé&nh nhan bat budc phai hop tac va cung cap cac thong tin, tai liéu ca nhan, tai chinh cling nhw
cac théng tin, tai liéu khac cé lién quan dé xac dinh nhu cau hd tro tai chinh.

a. Pon xin hé tro tai chinh yéu cau cung cap thém thong tin dé phuc vu viéc xem xét phé
duyét chi tiét hon;

b. Céc tai lieu sau day 1a bat budc (néu cd):

i. Ban sao to khai thué thu nhap gan nhat HOAC ban sao phi€u lwong cua ba (3)
ky gan nhat cda ban va ngudi cung nép don.

1. Né&u dang that nghiép, vui ldng cung cap thu xac nhan tir ngudi
s&r dung lao dong gan nhat HOAC ban sao thong bao huwédng tro cap that
nghiép HOAC thu xac nhan tir chdi tro cap that nghiép do co quan lao
dong tiéu bang cé tham quyén cap.

ii. Sao ké ngan hang trong 2 thang gan nhat cta ban va ngudi cung nép don.

iii. Ban sao thu théng bdo mirc hwdng tro cap hang thiang tir Co quan An sinh Xa
hoi (Social Security Administration).

iv. Ban sao thu théng bdo mirc hudng tro cap khuyét tat hang thang.
V. Ban sao thé/thdng tin bdo hiémy té.

vi. T4t ca cac ngudn thu nhap khac:

1. Tién cap dudng vo/chéng hodc con cai
2. Thu nhép tir cho thué bat dong san
3. Thu nhép tir dau tw

vii. Théng bdo tir chdi hwdng Medicaid.

viii. Gidy t& chirng minh ngudi phu thudc (gidy khai sinh hodc td khai thué thu
nhap gan nhat).



2. Bao gdm cdac nd lyc hop ly clia Terrebonne General nham tim ki€m céc ngudn
thanh todn va pham vi chi trd thay thé phu hop tlr cac chuong trinh thanh todn cong va
tu; hoac

3. Bao gdm viéc xem xét cac khoan phai thu chua thanh todn cta bénh nhan dai
véi cac dich vu d3 thuce hién trude do va lich st thanh todn cha bénh nhan.

2. Céc don xin HS tro Tai chinh dwoc xem xét dua trén tirng dot didu tri cu thé. Bénh nhan
c6 thoi han 150 ngay ké tir ngay héa don dau tién cho moét dot diéu tri dugce glri di dé ndp don
xin HO tro Tai chinh.

3. Quy trinh phé duyét bao gbm viéc dé xuat tir Gidm d6c Dich vu Tai chinh Bénh nhan dua
trén sy xem xét ki lwdng ndi dung ho so dang ky. Gidm d6c Van hanh (COO) cla Terrebonne
General s& dua ra quyét dinh phé duyét cudi cung d8i vdi cadc mirc giam gia tir 5.000,00 d6 la tré
I&n sau khi xem xét dé xuat trudc d6. Tro ly Phd Cha tich phu trdch Dich vu Tai chinh cla
Terrebonne General s& dua ra quyét dinh phé duyét cudi cung ddi véi cac mirc gidm gia tir
1.500,01 dén 4.999,99 d6 la sau khi xem xét dé xuat trwdc dd. Giam doc Dich vu Tai chinh Bénh
nhan s& dua ra quyét dinh phé duyét cudi cung ddi véi cdc mirc gidm gia tir 1.500,00 d6 la tr&
xuéng.

Cac khodn phi tinh cho bénh nhén

1. Bé&nh nhan nhan hd tro tai chinh khéng bj tinh phi cao hon cho cling céc dich vu thudng
duwoc tinh phi cho bénh nhan cé bao hiém. Mrc giam gia ho trg tai chinh duoc tinh toan dua
trén murc thu trung binh tir bén chi trd, théng qua viéc xem xét cac khoan thanh toadn thuc té va
du kién (bao gdbm ca phan bénh nhan phai tra) tir Medicare va cac hing bao hiém thuong mai
trong vong mudi hai thang trwdce dé, nhuw dwoc trinh bay chi tiét hon tai Phu luc B.

Diéu kién Hb trg Tai chinh theo dién méc dinh (Presumptive Eligibility)
1. Cdac ca nhan cd thé dugc xem xét du diéu kién trong céc trudng hop sau:
i. Ngudi thu huwdng Medicaid cé nghia vu tai chinh d6i vai cac dich vu y té can thiét;

ii. Ngwoi bi mat kha ndng vé tinh than hodc thé chat trong viéc cung cap gidy to va
khong cé gia dinh hay ngudn hd tro ndo khac duwoc biét dén;

ii. Ngudi d3 qua doi ma khéng cd di san ré rang hodc khéng cé vo/chéng cé kha nang
tai chinh dé thanh toan khoan ng;

iv. Ngudi khéng thé xac dinh dugc danh tinh;
V. Nguoi dang bi giam gilt;
vi. Ngudi vo gia cu hodc ngudi khdng cé noi cu trd ¢d dinh.

Céc nd lyc 1ap héa don va thu hoi ng



1. Chinh sach Lap héa don va Thu hdi ng cling cac ban dich cé thé dwoc nhan mién phi
theo cac cach sau:

i. Tryee tuyén tai https://www.tghealthsystem.com/images/Billing-and-Collection-
Policy.pdf hodac;

ii. Thdng qua yéu cau bang van ban gli t&i Terrebonne General Health System, Nguoi
nhan: Chuyén vién Tu van Tai chinh (Financial Counselor), dia chi 8166 Main Street,
Houma, Louisiana 70360.

2. Terrebonne General s& khong dp dung céc bién phdp thu hdi ng dac biét nhu khau trir
lwong, dat quyén luu gitr tai san (lién) d6i véi noi cw tra chinh hodc cdc hanh déng phép ly khéc
d6i vai bat ky bénh nhan nao néu chua thye hién cac nd lwc hop Iy nhdm théng bao cho bénh
nhan vé kha ndng tiép can chuong trinh hd trg tai chinh.

3. Terrebonne General khong han ché viéc cung cap dich vu y t& khéng khan cap déi véi
cac bénh nhan cé héa don chua thanh toan.

4, Terrebonne General khéng ban khoan no cta bénh nhan cho bén thi ba.

G. Théng tin vé chuong trinh HO tro Tai chinh cé thé duoc tim thay trén cac bang ké thanh toan
clUa bénh nhan, trén trang web clia Terrebonne General, hodc théng qua viéc truc ti€p dén hodc goi dién
cho bd phan Dich vu Tai chinh B&nh nhan (Patient Financial Services) tai co s& cla Terrebonne General.

Thuec thi va Cac trworng ho'p ngoai lé:

A. Viéc khdng tuan tha chinh sach nay cé thé dan dén cac bién phap ky luat ting dan, bao gdbm ca
hinh thirc chdm dit hop dong lao ddng déi véi nhan vién, hodc chdm ditt hop déng/dich vu ddi véi nhan
sw clia bén th ba, sinh vién thyc tp hodc tinh nguyén vién.

Pinh nghia:

A. Tinh trang Y t&€ Khan cip — Pugc dinh nghia theo quy dinh tai Muc 1867 cla Pao luat An sinh X3
hoi (Social Security Act).

B. Céac khoan thanh toan duy kién — T4t ca cac yéu cau thanh toan dugc cac cong ty bao hiém chap
thuan.

C. Thu nhap Gia dinh —Bugc dinh nghia b&i Cuc Diéu tra Dan s6 (Census Bureau), bao gom: tién

Iwong/thu nhap, trg cap that nghiép, bdi thudng cho ngudi lao dong, An sinh X3 héi, Thu nhap An sinh
BG sung (SSI), tro cap coéng, tro cap cwu chién binh, trg cp cho ngudi sdng sét, lwong huu hodc thu
nhap huu tri, tién I3i, c6 tire, tién cho thué tai san, tién ban quyén, thu nhap ti di san thira k&, quy tin
thac, ho tro gido duc, tién cap dudng vo/chong, tién cap dudng nudi con, ho tro tir bén ngoai ho gia
dinh va cdc ngudn thu nhap khac (tinh trén co s& trudce thué). Cac khoan sau day khong dugec tinh vao
Thu nhép Gia dinh theo quy dinh clda Cuc Piéu tra Dan s6:

a. Cac khoan trg cap phi tién mat (nhu phiéu thyc pham va tro cdp nha &);
b. L3i hodc 16 von; va

c. Nhitng nguoi khdng phai la thanh vién gia dinh, chang han nhu ban clng nha.



D. Mrc Nghéo khé Lién bang (FPL) — Mirc thu nhap gdp t6i thiu ma mét gia dinh can dé chi trd cho
thwe pham, quan 4o, di lai, nha & va cdc nhu cau thiét yéu khac; mirc nay thay déi tuy theo quy mé gia
dinh va duogc quy dinh bdi BA Y té va Dich vu Nhan sinh (Department of Health and Human Services). E.

E. Téng chi phi — Téng chi phi tinh theo mirc gid niém yét day dd cla co s&'y té& ddi vdi cac dich vu
cham séc bénh nhéan, truwdc khi dp dung cdc khoadn giam trir doanh thu.

F. Can thiét vé mat y t& — Cac dich vu hop Iy hodc can thiét cho viéc chan dodn hodc diéu tri bénh
hodc chan thuwong. Su cdn thiét vé mat y té s& do béc sT thdm kham xac dinh.

G. Phan bénh nhan chi trd — S6 tién ma bénh nhan cé trach nhiém thanh todn sau khi da dp dung
bdo hiém vao héa don cho cac dich vu dugc cung cap.

H. Dich vu chuy&n mén — Céc dich vu do bac s hodc chuyén gia 1am sang cung cap.

l. Giam gia cho trudng hop ty chi trd — Mirc gidm gid dp dung cho céc khoan tién bénh nhan phai
tra d&i vai cac dich vu khdng duoc bao hiém chi tra.

J. Dich vu ki thuat — Cac thiét bj, vat tu hodc dich vu y t& hodc ki thuat.

K. Khong dwoc bao hiém day du — Bénh nhan cé mét hinh thirc hd tro tir bén th&r ba ndo d6 nhung
van phai chiu cac khoan chi phi tu tra vuot qua kha ndng thanh toan cla ho.

L. Khong cé bao hiém — B&nh nhan khong cé bat ky hinh thirc hd tro nao tir bén thir ba dé chia sé
trach nhiém tai chinh d&i véi cac dich vu y té.

Dir liéu hd tro:

Xem cac tép dinh kém A-C

Tai liéu tham khdo:

Tai liéu tham khao bén ngoai:

Chinh sach va Quy trinh vé Chdm séc Tir thién tai Bénh vién theo quy dinh HFMA 501(c)(3)

Thuwéc do nghéo déi clia Cuc Théng ké Dan sd (Census Bureau)
https://www.healthcare.gov/glossary/federal-poverty-level-FPL/
42 U.S.C. 1395dd

26 U.S.C. 501; xem thém 26 CFR Phan 1, 53 va 602, Cac Yéu cau B sung ddi véi Bénh vién Tir thién; Quy
dinh Chinh thirc (Final Rule)



PHU LUC A.

Hé théng Y té Terrebonne General — Mtrc gid wu d3i theo thang trugt dua trén Chuan nghéo Lién bang

Bated on 2026 Federal Poverty Guidelines
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Phu luc B.

Terrebonne General Health System — Chinh sdch Tai chinh vé Mirc giam trir dua trén S6 tién thudng
duoc tinh phi

Cosé Ty lé gidm trir dwoc tinh todn
Terrebonne General Health System 25,97%
Phu luc C.

Khong cé khoan phi dich vu y t&€ ndo clia nha cung cap dich vu dugc bao gdom trong don xin ho tro tai
chinh.

Phu luc D.
Hé théng Y té Terrebonne General —Don dang ky

Financial Assistance Program Application



https://tgmc.policytech.com/docview/?docid=7084&app=pt&source=unspecified

Ban cam két

. T6i d3 tuan tha quy trinh sang loc cla Chuong trinh HA tro Tai chinh (“FAP”) thudc Hé thong Y t&
Terrebonne General dé xac dinh xem liéu t6i cé du diéu kién nhan ho tro tir cac ngudn khac hay khong
(COBRA, An sinh X3 hoi, Medicaid va chuong trinh ho tro nan nhan cua toi pham).

. T6i hiu rang cho dén khi t6i hoan tat quy trinh xét duyét didu kién FAP hodc quy trinh ndp don
twong rng, toi sé& khong du didu kién nhan hé tro tai chinh.

. Toi hiéu rang cac khoan du no phat sinh tir cac dich vu khéng can thiét vé maty té (chang han
nhu cac dich vu hoan toan ty nguyén hodc dich vu thdm my) s& khong dd diéu kién nhan ho tro tai
chinh, va téi khéng dua bat ky khoan duw ng nao thudc loai ndy vao yéu cau ho tro nay.

. Néu t6i da dwa vao cac khoan du no tir dich vu hoan toan ty nguyén hoac dich vu thdm my, cac
khodn nay s& khong dwoc diéu chinh gidm. Néu ching bj diéu chinh gidm do nham I3n, ching s& duoc
khoi phuc lai nguyén trang.

. Néu cd, t6i da cung cap thé bao hiém mdi nhat/hién tai cha minh cling cc thdng tin can thiét dé
ndp yéu cau thanh todn cho céc dich vu d3 thyc hién, dang thuc hién va sé thuc hién trong twong lai.

. T6i d3 cung cap day d0 cac tai liéu dwoc yéu cau tai trang 1 clia don nay. Téi cam doan rang moi
thong tin da cung cap cling nhu tat ca céc tai liéu dinh kém déu chinh xac va trung thyc theo hiéu biét va
kha nang tét nhat cla toi.

Ho va tén (in hoa) Chir ky

Ngay ndp don S& dién thoai/Lién hé

Dia chi (S6 nha/Tén dwdng, Thanh phé, Tiéu bang, M3 buwu chinh)

Tai liéu dinh kem:

Don xin HO tro Tai chinh clia Terrebonne General va tat ca cac tai liéu bat budc cé lién quan



Xac nhan Khéng c6 Thu nhap/Ban cam két Hé tro

(Nguwoi nép don) dang lam thd tuc xin ho tro tai chinh tir Terrebonne
General Health System. Ngudi ndp don cho biét ho khéng cé thu nhap hang thang hay hang ndm. Nguoi
ndp don da ghi tén quy vi 1 ngudn ho tro duy nhat cta ho.

Theo hiéu biét t6t nhat cla tdi, nguwdi ndp don khong cé thu nhap va tdi xin xac nhan diéu nay la dung
su that. Toi dang cung cap cho ngwdi ndp don chd & va thirc an va/hodc hd tro tai chinh nhv dwoc néu
chi tiét dudi day:

(M8i quan hé véi ngudi ndp don - vi du: Co s& lwu trd, Me, Cha, Khac)

Téi dang cung cép:

. Thirc &n va Chd & S Tong wdc tinh hang thang
. Hb trg Tai chinh$ Téng wdc tinh hang thang

. Khac S Téng udc tinh hang thang
Ho tén (ngudi hd tro) Chit ky (ngwoi hd tro)

Ngay S6 dién thoai/Lién hé

Dia chi (S6 nha/Tén dwdng, Thanh phé, Tiéu bang, M3 buwu chinh)

Né&u quy vi cé bat ky cau hoi hodc thac mac nao, vui long lién hé Chuyén vién Tu van Tai chinh thudc Bd
phan Trach nhiém Tai chinh clia Bénh nhan (Patient Responsibility Department) qua s6 dién thoai (985)
873-3799 hodc (985) 873-4668.

Terrebonne General Health System
B6 phan: Trach nhiém Tai chinh cia Bénh nhan (Patient Responsibility)
Ngwoi nhan: Jennifer Dufrene/Leslie Valure
8166 Main Street
Houma, LA 70360
Send feedback



