THONG BAO VE THUC TIEN BAO MAT
THONG BAO NAY MO TA CACH THONG TIN SUC KHOE VE BAN CO THE BUGC SU DUNG
VATIET LO VA LAM THE NAO BAN CO THE TRUY CAP VAO THONG TIN NAY. VUI LONG
XEM XET NO MOT CACH CAN THAN.

Thong tin y té cla ban la théng tin ca nhan va Hé théng Y t& Téng hgp Terrebonne
(Terrebonne General) cam két gill bi mat thong tin nay. Thong bao nay ap dung cho tat ca cac
ho sd cham séc hodc dich vu dugc tao hodc thu thap lién quan dén cham séc y té dugc cung
cap cho ban tai Terrebonne General. Terrebonne General bao gom bénh vién, phong kham
thudc sd hitu ctia bénh vién va cac nha cung cap phong kham bénh vién truc thudc. Thong
bdo nay mo ta cach ching toi sé sif dung va tiét |0 thong tin sdic khde ctia ban cho cac hoat
déng diéu tri, thanh toan va cham sdc slc khde, quyén truy cap, ki€m soat va bao vé thong tin
cham séc suic khde clia ban va cudi cling la nghia vu clia ching t6i lién quan dén viéc st dung
va tiét [0 thong tin y té cua ban.

Ngoai ra, c6 thé cé nhiing trudng hgp Terrebonne General sé chia sé ho sd stic khoe dugc bao
vé cla ban véi cac thanh vién cia Thoa thuan cham sdéc stic khde cé té chic theo quy dinh
cua HIPAA cho phép va khi can thiét dé thuc hién cac hoat dong diéu tri, thanh toan va cham
soc slc khoe. Nhiing thanh vién nay bao gom cac cd sd cham sdc bénh nhan lién két véi
Terrebonne General nhu Hé théng Y té Ochsner va tat ca nhan vién y té, nhan vién va cac nhan
vién khac lam viéc & d6. Ochsner Health cling c6 thé chon tham gia vao cac mang thong tiny
té€ an toan dugc phat trién dé thuc day tinh lién tuc cla viéc cham sdc sic khoe.

Thong tin cham sdc suic khoe cua ban cd thé dugc dua vao cac mang bao méat tuan tha HIPAA
va chi dudc truy cap bdi nhan vién cham séc sic khoe lién quan dén viéc cung cap hoac thanh
toan cac dich vu cham séc stic khde ctia ban. Ban c6 quyén chon khong tham gia cac san giao
dich nay. Néu ban chon khéng tham gia, ban sé bi loai khoi tat ca cac san giao dich ma Hé
thong Y té€ Ochsner va Dai tac tham gia. D& chon khong tham gia trao doi thong tin y té, vui
long lién hé vdi Ochsner Health bang cach: lién hé v8i Phong Quan ly Dif liéu Y t& Ochsner theo
s6 504-842-5309.

Chding t6i dudc phap luat yéu cau dam bao rang: 1) thong tin y té€ nhan dang ban dudc giti kin,
2) cung cap thong bao vé nghia vu phap ly va thuc tién bao méat clia ching téi lién quan dén
thong tin ctia ban va 3) tuan theo cac diéu khoan ctia thong bao nay. Bat ky viéc st dung hoac
tiét 16 nao khéng dudc md ta trong Théng bao nay chi cé thé xay ra khi cé su cho phép bang
van ban ctia ban, ma ban ¢4 thé thu hdi bat c(f lic nao, bang van ban. Ngoai ra, néu bac si cla
ban khong phai la thanh vién ctia phong kham bac si thudc sd hitu clia Terrebonne General,
ho c6 thé c6 cac chinh sach khac nhau vé cach xtf ly thong tin ciia ban va mét théng bao bao
mat riéng biét.



TERREBONNE GENERAL CO THE SUDUNG VA TIET LO THONG TIN SUC KHOE CUA BAN
NHU THE NAO

Piéu tri. Ching t6i c6 thé st dung hodc tiét 16 thong tin sic khde cta ban cho muc dich cung
cap dich vu hodc diéu tri cho ban. Biéu nay cé thé bao gom cac bac si, y ta, k§ thuat vién hoac
nhan vién khac cé lién quan dén viéc cham sdc clia ban. Mot vi du sé la néu bac si cham séc
chinh clia ban tiét 16 thong tin stic khde clia ban cho mot bac si khac cho muc dich tu

van. Ching toi cling cé thé chia sé thong tin y té cho cac ca nhan bén ngoai cd sd, nhiing
ngudi cé thé tham gia vao viéc cham sdc ciia ban nhu don thuéc hodc cong viéc trong phong
thi nghiém. Chlng tdi cé thé lién hé vGi ban dé nhac nhd cudc hen hodc gidi thiéu ban dén cac
dich vu mdi dé diéu tri.

Thanh toan. Ching t6i cé thé st dung va / hodc tiét 16 thong tin stic khde clia ban cho cac
muc dich cho phép ching t6i, cling nhu cac té chdic khac, dam bao thanh toan cho cac dich vu
cham sdc suic khde dudc cung cap cho ban. Vi du: chldng t6i ¢ thé théng bao cho cong ty bao
hiém y té clia ban vé chan doan va diéu tri cia ban dé ho trg cong ty bao hiém xuf ly yéu cau
cla chlng t6i doi vdi cac dich vu cham séc stic khde dudc cung cap cho ban.

Hoat dong cham séc suic khée. Chiing t6i cé thé sif dung va /hodc tiét 16 thong tin clia ban
cho cac muc dich hoat dong va chiic nang hang ngay clia chlng t6i. Ching tdi cling cé thé tiét
16 thong tin clia ban cho mot thuc thé dugc bao hiém khac dé cho phép té chiic d6 thuc hién
cac chlc nang hang ngay ctia minh, nhung chi trong pham vi ca hai ching t6i déu c6 maéi
quan hé véi ban. Vi du: chling t6i ¢ thé tong hdp thong tin siic khde ctia ban, cung véi thong
tin cta cac bénh nhan khac, dé do ludng va dam bao chat lugng cua cac hoat déng cham séc
stc khoe cuia chiing toi. Chlng toi ¢ thé so sanh thong tin y té vdi cac nha cung cap dich vu
cham séc stic khoe khac dé cai thién dich vu cham séc va dich vu ma ching téi cung cap.

Terrebonne General va cac d6i tac va nha cung cap dudgc ty quyén clia né ¢ thé xda thong tin
nhan dang ban khoi thong tin y té ctia ban va chia sé thong tin da hdy nhan dang nay vdi
nhiing ngudi khac c6 thé st dung nd dé nghién clfu cham séc stc khde va phan phdi, trong s6
nhitng thr khac.

Pai tac kinh doanh. Chiing tdi cung cap mét sé dich vu tai Terrebonne General thong qua
hgp dong vdi cac doi tac kinh doanh. T6 chlc clia chling t6i ¢ thé sif dung va tiét [ thong tin
y té ctia ban cho cac déi tac kinh doanh thuc hién dich vu thay mat chidng t6i. D6i tac kinh
doanh phai déng y bang van ban dé bao vé tinh bdo mat clia thdng tin. Vi du: ching t6i cé thé
chia sé thong tin stic khde ctia ban v8i mot cong ty lap hda don cho cac dich vu ma ching toi
cung cap.

Hoat dong gay quy. Ching t6i cé thé lién hé véi ban nhu mdt phan trong né luc gay quy cua
chlng téi cho t& chlic nay. Ban cé thé chon khéng nhan théng tin gdy quy bang cach lién hé



véi Diéu phai vién Quy cta ching t6i theo s 985-873-4603. Cac no luc gay quy cling sé bao
gom thdong tin vé cach ban cé thé chon khong nhan thong tin gdy quy trong tuong lai.

Lua chon thay thé diéu tri. Terrebonne General ¢ thé st dung va tiét [0 théng tin y té cua
ban dé cho ban biét vé hodc dé xuat cac lua chon diéu tri hodc lua chon thay thé ma ban cé
thé quan tam.

Thu muc. Terrebonne General cé thé duy tri mét danh ba bénh nhan bao gém tén va vi tri clia
ban trong cd sd, chi dinh ton gido cla ban, néu dugdc cung cap va tinh trang stc khoe

chung. Ngoai tru/ tén gido cla ban, ching toi cd thé tiét 16 thong tin nay cho bat ky ngudi nao
yéu cau ban bang tén. Chlng tdi cé thé tiét 16 tat ca thdng tin thu muc cho céc thanh vién cua
gido si. Néu ban khéng mudn théng tin ciia minh dudc liét ké trong thu muc, vui long thong
bao cho Dai dién Truy cdp Bénh nhan dé chon khéng tham gia.

Lgi ich va Dich vu lién quan dén stic khée. Terrebonne General ¢ thé sif dung va tiét 16
thong tin y té cla ban dé cho ban biét vé cac Igi ich hodc dich vu lién quan dén slic khde ma
ban cé thé quan tam.

Thuc thi phap ludt / M3i quan tam vé siic khée cdng déng. Chiing tdi c6 thé tiét 16 thong tin
y té vé ban khi luat lién bang, tiéu bang hodc dia phuong yéu cau. Mot vi du vé diéu nay s€ la
dé dap lai trat doi hau toa hgp €, cho cac muc dich thuc thi phap ludt hodc cho muc dichy té
cong cong.
Cac loai ly do tiét 16 khac c6 thé bao gom:

e Nhéanvién diéu tra, giam dinh vién y té hodc giam doc tang &

e Clutrgthién tai hodc trugng hop khan cap

e Mucdich béi thudng cho nguai lao dong, theo su cho phép cua phap luat

e Chlc nang cta chinh pht - An ninh quéc gia, dich vu bao vé, v.v.

e Lamdunghodcbd bé

e Cacto chiic gidm sat chat lugng cham séc suic khoe

e Hiéntangnditangvamo

e Céctd chiic khac phuc chiu trdch nhiém chadm séc ban

Cac ca nhan lién quan dén viéc chdm s6c ciia ban. Terrebonne General cé thé thao ludn
thong tin y té vé ban vdi mot ngudi ban hodc thanh vién gia dinh cé lién quan dén viéc cham
sOc y té cta ban. Ching tdi cling cé thé cho gia dinh va ban bé cta ban biét tinh trang cGia ban
va ban dang & trong bénh vién. Ching toi cé thé tiét [0 thong tin y té vé ban cho mot té chic
ho trg no luc cliu trg thién tai dé théng bao cho gia dinh ban vé tinh trang, tinh trang va vi tri
ctia ban. Ngoai ra, ching t6i cé thé tiét 16 thong tin cho dai dién bénh nhan hoac ngudi cd
quyén hdp phap dé dua ra cac quyét dinh y té cho ban.

Chuing téi cling c6 thé sif dung va tiét 16 thong tin siic khde clia ban cho muc dich xac dinh vi
tri va thong bao cho ngudi than hodc ban be ca nhan than thiét cia ban vé vi tri va tinh trang
chung cta ban.



CAC VI TRi YEU CAU UY QUYEN BANG VAN BAN CUA BAN

Terrebonne General yéu cau su cho phép bang van ban cta ban cho nhiing diéu sau:

% Tiét 16 ghi chu tam ly tri liéu. Viéc tiét [0 Ghi ch Tam ly tri liéu sé dudc thuc hién theo
luat tiéu bang Louisiana. Trong hau hét cac trudng hdp, diéu nay sé yéu cau Gy quyén
do ban ky.

+ Ban PHLI. Terrebonne General khdng ban théng tin siic khde dudc bao vé.

< Tiép thi. Terrebonne General cé thé yéu cau ban ky ty quyén stf dung hodc tiét 6 thong
tin stic khde dudc bao vé nhu mot phian clia né luc tiép thi. Uy quyén s& néu rd liéu
Terrebonne General c6 nhan dudc bat ky khoan thu lao tai chinh truc ti€p hoac gian
ti€p nao cho hoat dong tiép thi hay khong. Viéc Gy quyén la khdng can thiét cho thong
tin lién lac truc tiép vé mot san pham hodc dich vu va / hoac thong tin lién lac dugc
thuc hién:

» P& mo ta cac san pham hoac dich vu lién quan dén sic khoe dudc cung cap
bdi Terrebonne General;

» Doi v3i diéu tri ctia ban; hodc

= D& quan ly trudng hgp hodc diéu phoi cham séc, hodc dé chi dao hoac dé xuat cac
phudng phap diéu tri, liéu phap, nha cung cap hoac cd sd cham sdc thay thé.

QUYEN THONG TIN Y TE CUA BAN

Yéu cau han ché. Ban c6 quyén yéu cdu cac han ché hodc gidi han vé viéc st dung va tiét 16
thong tin stc khde ctia ban cho cac muc dich diéu tri, thanh toan hodc hoat dong cham séc
stic khde. Ban cling c6 quyén yéu cau gidi han vé thong tin y té€ ma chldng toi tiét 16 vé ban cho
ngudi c6 lién quan dén viéc cham séc hodc thanh todn dich vu cham séc ctia ban, chang han
nhu thanh vién gia dinh hodc ban be.

Chiing t6i khéng bat budc phai dong y vdi yéu cau cta ban trif khi yéu cau cta ban la han ché
thong tin stc khoe dudc glii dén chuong trinh bao hiém y té cGa ban dé thanh toan khi ban da
thanh toan toan bo chi phi ctia dich vu ma thong tin cd lién quan. Néu ching t6i dong y vdi
mot han ché, ching toi sé tudn tha han ché dé trif khi ban can diéu tri khan cap va thong tin
han ché la can thiét dé cung cap diéu tri khan cap dd. D€ yéu cau han ché, hay gui yéu cau
bang van ban dén dia chi lién hé dudc liét ké trén trang cudi cung clia thdng bao nay.

Gidi han thdng tin lién lac. Ban cé quyén nhan thong tin lién lac bi mat vé thdng tin siic khoe
ctia chinh minh bang cac phudng tién thay thé hodc tai cac dia diém thay thé. Piéu nay ¢
nghia la ban cé thé, vi du, chi dinh rang chiing téi chi lién hé vdi ban qua e-mail hodc tai noi
lam viéc thay vi & nha. D€ yéu cau lién lac théng qua cac phuong tién thay thé hodc tai cac dia
diém thay thé, ban phai guii yéu cau bang van ban cho B4 phan HIM theo s 985-873-4079. Tat
ca cac yéu cau hgp ly sé dugc chap nhan. Ching toi sé khong hai ban ly do yéu cau.



Ki€m tra va sao chép thong tin sific khée. Ban c6 quyén kiém tra va yéu cau ban sao théng
tin y té vé ban cd thé dugc sif dung dé dua ra quyét dinh vé viéc cham sdc cta ban. Diéu nay
bao gobm ho sA'y té va thanh toan nhung khéng bao gom ghi chii tam ly tri liéu. D& sap xép
quyén truy cap vao ho sd ctia ban hodc dé nhan ban sao ho sc cta ban, ban nén guii yéu cau
bang van ban dén lién hé dudc liét ké & trang cudi cing cia théng bdo nay. Cac hinh thiic ¢
san trén trang web. Néu ban yéu cau ban sao, ban sé phai tra phi thong thudng clia ching toi
cho viéc sao chép va guii thong tin dugc yéu cau qua dudng buu dién.

Quyén truy cap cd thé bi tif chéi trong mot sé trudng hgp han ché. Vi du: quyén truy cap ¢
thé bi tir chéi néu ban la tu nhan tai mot t6 chiic cai huan hodc néu ban la ngudi tham gia vao
mot chuang trinh nghién clu van dang dudc tién hanh. Néu ban bi tif chdi truy cap vao thong
tiny t€, ban cé thé yéu cau xem xét viéc tif choi. Mot nha cung cap dich vu cham séc suic khoe
khac khong chiu trach nhiém vé viéc tif choi sé xem xét yéu cau clia ban. Chlng t6i sé tuan
thi két qua cua danh gia nay. Ngoai ra, quyén truy cap cé thé bi tif chéi néu (a) quyén truy cap
vao théng tin dugc dé cap cé kha nang gay nguy hiém dén tinh mang va su an toan vé thé
chat cla ban hoac bat ky ai khac, (b) thong tin lién quan dén ngudi khac va quyén truy cap
cua ban sé cé kha nang gy tén hai cho ngudi dé mét cach hdp ly hodc (c) ban la dai dién ca
nhan ctia mot ca nhan khac va mét chuyén gia cham soc stc khoe dugce cap phép xac dinh
rang quyén truy cap cla ban vao thdng tin s& gay ra thiét hai dang ké cho ngudi d6, hoac (c)
ban la dai dién ca nhan clia mot ca nhan khac va mot chuyén gia cham sdoc stic khde dugc cap
phép xac dinh rang quyén truy cip cta ban vao théng tin sé gy ra su thay déi dang ké gay hai
cho bénh nhan hoac ca nhan khac. Néu quyén truy cap bi ti choi vi nhitng ly do nay, ban ¢cé
quyén yéu cau xem xét quyét dinh bdi mot chuyén gia cham soc sic khoe khdng tham gia vao
quyét dinh ban dau. Néu quyén truy cap cudi cung bi ti choi, ly do tif choi d6 sé dudc cung
cdp cho ban bang van ban.

Yéu cau stia doi. Ban cd thé yéu cau slia ddi théng tin sic khde ciia minh, néu ban cam thay
rang né khdng chinh xac hodc khéng day dd. Yéu cau nay phai dudc thuc hién bang van ban
va cung cap ly do ho trg yéu cau clia ban. Yéu cau cla ban cd thé bi tif chéi néu théng tin dugc
dé cap: khong phai do ching t6i tao ra, khong phai la mot phan trong ho sc clia chldng toi,
khong phai la loai théng tin ¢4 san cho ban dé kiém tra hodc sao chép (vi du: ghi chd tam ly tri
liéu), hoac khong chinh xac va khong day dd. Bat ky su tuf chéi nao cling sé giai thich ly do tu
choi. Néu yéu cau slia doi thong tin stic khoe ctia ban bi tif chéi, ban ¢ thé gli mot tuyén bé
bang van ban khdng déng y vdi viéc tii chéi, ma ching t6i sé luu gill trong ho so. Yéu cau stia
doi thong tin siic khée phai dudc gifi bang van ban dén B HIM theo s6 985-873-4079.

Yéu cau thong tin lién lac bi mat. Ban c6 quyén yéu cau ching tdi lién lac vdi ban vé cac van
dé y té theo mot cach nhat dinh hodc tai mot dia diém nhat dinh. Vi du: ban cé thé yéu cau
ching t6i chi lién hé véi ban tai ndi lam viéc hodc trén dién thoai di dong cua ban.

P& yéu cau thdng tin lién lac bi mat, ban phai gui yéu cau bang van ban dén Cuc Quan ly
Thong tin Bénh vién. Chlng toi sé khong hai ban ly do cho yéu cau cta ban. Terrebonne



General sé dap (ng moi yéu cau hgp ly. Yéu cau ctia ban phai néu ré cach thic hodc dia diém
ban mudn dugc lién hé.

KE toan tiét 18. Ban c6 quyén hach todn bat ky tiét 16 nao vé théng tin slic khde cia ban dugc
thuc hién trong khoang thdi gian sau nam trudc ngay ban yéu cau. Tuy nhién, cac tiét 16 sau
day sé khong dudc tinh dén cho:
a. tiét 16 dugc thuc hién cho muc dich thuc hién cac hoat dong diéu tri, thanh toan hodc
cham sdc suc khoe,
b.tiét [6 cho ban hodc dai dién ca nhan cta ban,
c.viéc st dung va tiét 16 dudc phap ludt cho phép nhu da xac dinh & trén

Ban sao gidy ciia Théng bao nay. Ban ¢4 quyén nhan mét ban sao gidy clia thong bdo nay
theo yéu cau. D& nhan ban sao gidy cla yéu cau nay, hady lién hé vdi dai dién ti€p can bénh
nhan clia chiing t6i theo s6 985-873-4019. Ban cling c6 thé xem thong bao nay trén trang web
cUa chlng toi tai www.tghealthsystem.com.

Quyén thong bao vé vi pham thong tin siic khde dudc bao vé khdng an toan. Trong mot sd
trudng hdp nhat dinh, ban c6 quyén hodc sé nhan dugc thdng bao vé viéc vi pham thong tin
stic khde dudc bao vé khong an toan ctia ban.

CAC THAY P01 D61 VGl THONG BAO NAY
Chung t6i dudc phap luat yéu cau duy tri su riéng tu ctia thong tin siic khoe cla ban va cung
cap cho ban thong bao nay vé cac nghia vu phap ly va thuc tién bao mat clia chdng t6i.

Chulng t6i c6 quyén thay doi cac diéu khoan cla thong bao nay va thuc hién nhitng thay doi
dé ap dung cho tat ca thong tin stic khde ma ching téi duy tri. Thong bao thay doi s€ c6 hiéu
luc d6i vdi thdng tin chdng t6i da cd vé ban cling nhu bat ky thong tin nao ching téi nhan
dudc trong tuang lai. Bat ky thay d6i nao d6i vGi thong bao nay sé dudc dang trén trang web
cta ching toi (néu cd) va tai cc sd cua ching toi, va sé c6 san tif ching téi theo yéu cau.

KHIEU NAI VA PHAN HOI

NéEu ban tin rang quyén riéng tu cia minh d3 bi vi pham, ban cé thé lién hé v8i Can bo tuan
thu / quyén riéng tu chung cla Terrebonne va / hodc Thu ky ctia BO Y té va Dich vu Nhan sinh
Lién bang. D& ghi nhat ky khiéu nai vdi chldng tdi, vui long guii thong bdo bang van ban vdi dia
chilién hé dugc néu dudi day. Lién hé nay cling s€ cung cap cho ban thém thong tin vé chinh
sach bao méat ctia chlng toi theo yéu cau. Sé khong cé hanh dong nao dudc thuc hién chong
lai ban vi d3 ndp dan khiéu nai.

LIEN HE DUGC CHi PINH

Can bo quyén riéng tu hoac Can bd tuan thi
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Terrebonne General tudn thu luat dan quyén hién hanh cta Lién bang va khong phan biét doi
xU dya trén chiing tdc, mau da, nguon géc quoc gia, ngdn ngill, gidi tinh, ban dang gidi,

khuynh hudng tinh duc, tudi tac hodc khuyét tat.

CHU Y: Dich vu dich thuat ngdn ngil cho tai liéu nay c6 s&n mién phi cho ban.

Spanish ATENCION: Los servicios de traduccion lingtiistica para este documento estan a su
disposicion gratuitamente.
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